
แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้ริการ 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลท่าชา้ง  อำเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบรุี 

เดอืน.................................พ.ศ...................... 
 
ขอ้ชีแ้จง   กรุณาทำเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 
 
 
 

1. เพศ           ชาย   หญิง  
  

2. อายุ          ต่ำกว่า 20 ปี      ระหว่าง 21 - 40 ป ี     ระหว่าง 41 – 60 ปี       60 ปีขึ้นไป  
            

3. การศึกษา   ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า        
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา                                

                  ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี  
         

4. อาชพี       เกษตรกร         ลูกจ้าง                    รับราชการ           
                  ประกอบธุรกิจส่วนตัว                                    อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

5.  เรือ่งที่มารบับรกิาร 
   1)  ร้องเรียน/ร้องทุกข์             2)  ชำระภาษี  

     3)  เบี้ยยังชีพ(คนชรา คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์)    4)  การขออนุญาตก่อสร้าง 
     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
 

 
 
 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย     
2. มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่     
3. ความสุภาพในการให้บริการ     
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
5. การจัดสถานที่รอให้บริการ     
6. ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
7. มีน้ำสะอาดบริการอย่างเพียงพอ     
8. การจัดลำดับการให้บริการมีความยุติธรรม     

 
 

ขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็เพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 

 
วันที่...........เดือน..................................พ.ศ............ 

  

   ตอนที ่2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร 

  ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 



แบบสรปุประเมนิผลความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจตอ่การใหบ้ริการ 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลท่าชา้ง  อำเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบรุี 

ประจำปงีบประมาณ 2565 
 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ..........30.........คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมาย
เหตุ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
20 
10 

 
66.67 
33.33 

 

2.  อาย ุ  
 ต่ำกว่า 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
5 
6 
4 

15 
 

 
16.67 
20.00 
13.33 
50.00 

 

3.  ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 ประถมศึกษา      

 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า        
 ปวช./ปวส./อนุปริญญา                                

 ปริญญาตรี         
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
10 
5 
5 
5 
5 

 
33.33 

16.666 
16.666 
16.666 
16.666 

 

4.  อาชพี 
เกษตรกร          
ลูกจ้าง                    
รับราชการ           
ประกอบธุรกิจส่วนตัว                                   
อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา/แม่บ้าน   

 
15 
8 
5 
2 
0 
 

 
50.00 
26.67 
16.66 
6.67 

0 

 

5.  เรือ่งที่มารบับรกิาร 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์           
ชำระภาษี  
เบี้ยยังชีพ(คนชรา คนพิการ ผู้ป่วยเอดส์ 
การขออนุญาตก่อสร้าง 
อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 
0 

10 
15 
5 
0 
 

 
0 

33.33 
50.00 
1.67 

0 

 

 
  



 
ตอนที ่2  ความพึงพอใจ/ความไม่พงึพอใจในภาพรวมของการดำเนนิกจิกรรม  
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดง
สถานที่เห็นได้ง่าย 

28 93.33 2 6.67 - - - - 

2. มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

29 96.66 1 3.34 - - - - 

3. ความสุภาพในการให้บริการ 28 93.33 2 6.67 - - - - 
4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 27 90.00 3 10.00 - - - - 
5. การจัดสถานที่รอให้บริการ 27 90.00 3 10.00 - - - - 

6. ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความ
ต้องการ 

26 89.66 4 13.33 - - - - 

7. มีน้ำสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 30 100 0 0 - - - - 
8. การจัดลำดับการให้บริการมีความยุติธรรม 30 100 0 0 - - - - 
รวม 225 93.75 15 6.25     

 
ตอนที ่3 ปญัหา/ ขอ้เสนอแนะ 

- 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง  จะมีเพศชาย มากกว่าเพศ  ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็น
เกษตรกร 
 2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง  ในภาพรวม
อยู่ในระพอใจมาก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูใ่น สรุปดังนี้ 
 1. ดีมากร้อยละ    93.75 
 2. ดีร้อยละ     6.25 
 3. พอใช้     0 
 4. ควรปรับปรุง     0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  93.33 ดี  ร้อยละ  6.67 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  96.66 ดี  ร้อยละ  3.34 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  93.33 ดี  ร้อยละ  6.67 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  90.00 ดี  ร้อยละ  10.00 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  90.00 ดี  ร้อยละ  10.00 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ำที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ          
ดีมาก  ร้อยละ  89.66 ดี  ร้อยละ  13.33 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ำดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  100  ดี  ร้อยละ  0 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดลำดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  100   ดี  ร้อยละ  0 
 

 

โดยผลการสรปุในภาพอยูร่ะดบัดีมาก รอ้ยละ  98.75 
คะแนนการประเมิน 
ดีมา ก  = 5 
ดี   = 4 
พอใจ  = 3 
ควรปรับปรุง  = 1 
 

3. ขอ้เสนอแนะเพือ่นำไปพจิารณาปรับปรงุตอ่ไป 
 3.1 ควรมีการปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์และป้านแสดงสถานที่ให้เป็นปัจจุบันเนื่องจากในปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปรังปรุงขบวนงานอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันยุคสมัย 
 3.2 ควรมีการปรับปรุงขบวนการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการทำงานเช่นการนำเสนอผลการ
พิจารณา อนุมัติ  การติดต่อขอรับเอกสารเพิ่มเติมในช่องทางอ่ืนที่ผู้มาใช้บริการไม่ต้องเดินทางมาที่องค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 3.3 ควรมีการปรับปรุงสถานที่การให้บริการให้มีความสะดวก และเหมาะอยู่ตลอดเวลา 
 
  
 
 

         
            
 
 
 

 



บันทกึขอ้ความ 

 

 

 
 
 
ส่วนราชการ   สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง  (โทร 032 - 491445)    
ที ่ พบ -      วันที่ 1  ตุลาคม   2565     
เรื่อง  รายงานสรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง  
       
เรยีน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง โดยสำนักงานปลัดเป็นผู้รับผิดชอบ ได้จัดทำแบบประเมิน
ความพึงใจ ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕65 นั้น 

 

บัดนี้ ได้สุ่มแบบสอบถามแก่ผู้มาใช้บริการ จำนวน  30 ราย  ผลสรุปและผลการวิเคราะห์การประเมิน
เสร็จเรียบร้อยแล้วสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง   ขอรายงานผลให้ผู ้บริหารทราบ                  
เพ่ือจะได้นำไปประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ  และนำไปปรับปรุงการให้บริการในปีต่อไป  (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้ายนี้)    

 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

     
        (นายมาโนชย์  ขาวคง) 

               หัวหน้าสำนักปลัด 
 
                              เห็นควรพิจารณาตามเสนอ 
     

                
        (นายวรพล  แผนเจริญ)  

   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลถ้ำรงค์ 
 
 

         พจิารณาแลว้    ให้นำผลกการประเมินประกาศให้ประชาชนรับทราบ และนำมาปรับปรุงการให้บริการประชาชนในปีต่อไป 
                     

              ............................................................................................................                
                
 

(นายปรีชา  มากเกิด) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 

 
 
 
 



  

 

 

ประกาศองค์การบรหิารสว่นตำบลทา่ชา้ง 
เรื่อง  สรุปการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

…………………………. 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง ได้จัดทำแบบประเมินความพึงใจ ณ จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕65   โดยสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 1 มาตรา 6 ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ มีบริหารราชการตามเป้าหมาย     
คือ ให้เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทัน
ต่อสถานการณ ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ นั้น 

 

บัดนี้ ผลสรุปและผลการวิเคราะห์การประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้เป็นไปบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์องค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง  จึงขอเผยแพร่ผลการประเมินให้ประชาชนได้ร ับทราบ 
(รายละเอียดแบประกาศ) 

 
จึงขอประกาศการให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 
      ประกาศ  ณ  วันที่  2  ตุลาคม  พ.ศ.  2565 
 
          

  (ลงชื่อ)  
                     (นายปรีชา  มากเกิด) 
                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าช้าง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


